
वित्त िर्ष 2020 -21 की उपलब्धिय ों पर बैंक अध्यक्ष का 
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विय साविय ों,  

जैसा वक आप सभी जानते हैं  बैंक के गत वित्तीय िर्ष (2020-21) के वित्तीय पररणाम घ वर्त वकये जा चुके हैं, अतः  मैं आप 

सभी से हमारे बैंक की performance की महत्वपूणष उपलब्धिया साझा करना चाहता करता हूँ | वपछला साल बैंवकों ग व्यिसाय 

के वलए चुनौतीपूणष रहा उसके उपरान्त भी मुझे हर्ष है वक हमारा बैंक जमा िृब्धि एिों ऋण वितरण के लक्ष् ों क  िाप्त करके 

लाभिदता में िृब्धि करने में सक्षम रहा है |  

मैं, हमारी बैंक के सभी कावमषक ों मुख्यतः  शाखाओों में कायषरत कावमषक ों  के ियास ों की सरहाना करते हुए उनकी िशोंसा 

करना चाहोंगा वक इतनी विपरीत पररब्धथिवतय ों में भी उन् ोंने हमारे बैंक के धे्यय िाक्य “ग्रामीण विकास का आधार” क  

चररतािष करते हुए अभूतपूिष साहस एिों कत्तषव्यवनष्ठा का पररचय वदया है | गत वित्तीय िर्ष सभी के वलये व्यब्धिगत एिों 

व्यािसावयक स्तर पर चुनौती पूणष रहा है | इस िैविक महामारी के समय में भी दृढ वनश्चय से सेिाएूँ  उपलि करिाने के वलए 

बैंक के वनदेशक मोंडल द्वारा हमारी बैंक के कावमषक ों का एिों कें द्र एिों राज्य सरकार ने समू्पणष बैंवकों ग के्षत्र के कावमषक ों  की 

िशोंसा की है |  

दुभाषग्यिश हमने इस महामारी में हमारे कुछ साविय ों क  ख  वदया है, अपने इन साविय ों क  याद करते हुए हम सभी इन्ें 

सादर नमन करते हैं | इन साविय ों के पररिार के सदस् ों एिों ररशे्तदार ों के साि मेरी गहरी सोंिेदना है | राजथिान मरुधरा 

ग्रामीण बैंक इन सभी के य गदान क  कभी विसृ्मत नही ों करेगा |  

वित्तीय िर्ष 2020-21 की पहली वतमाही बैंवकों ग के्षत्र के वलए अनुत्पादक िी उसके उपरान्त भी हमारी बैंक का पररचालनात्मक 

लाभ  गत िर्ष से 170.89 कर ड़ रुपये की िृब्धि के साि 203.91 कर ड़ रुपये रहा है | बैंक ने गत िर्ष के 4.61 कर ड़ की 

तुलना में 44.91 कर ड़ रुपये का शुि लाभ अवजषत वकया है | बैंक द्वारा Pension एिों Wage Revision के वलए पयाषप्त 

िािधान कर वलए िे, उसके उपराोंत 44.91 कर ड़ का शुि लाभ अभूतपूिष है |  

मेरा यह दृढ वििास है वक, िैविक महामारी के िक प के उपरान्त भी इस िकार के उत्साहिधषक पररणाम िाप्त करने का 

शे्रय टीम आरएमजीबी क  जाता है | िधान कायाषलय स्तर से बैंक का उच्च िबोंधक सफलता के वलए वदशा वदखा सकता है 



परनु्त इस उच्च स्तरीय सफलता के वशल्पकार हमारी शाखाओ में कायषरत हमारे बैंक पररिार के सदस् ही है, वजन् ोंने अपने 

ियास  से सभी अनुमान ों से परे जाकर पररणाम वदए हैं |  

वपछले वित्तीय िर्ष के नाबाडष अोंकेक्षण में हमारे बैंक क  “A” rating िाप्त हुई है | यह rating पररचायक है वक हमारा बैंक 

व्यिसाय विकास की उपलब्धिय ों क  िाप्त करने के ियास ों के साि regulatory compliance में भी अग्रणी रहा है | हमने 

िर्ष भर उच्च गुणित्ता का कायष वकया है |  

माह अगस्त 2020 में, िाय जक बैंक द्वारा अपने सभी ग्रामीण बैंक  की performance क  मॉवनटर करने के वलए MD रैं वकों ग 

की शुरुआत की गयी | यह रैं वकों ग इस िकार से बने गई है वक यवद इस रैं वकों ग में क ई बैंक ऊपर रहने का ियास करता है 

त  िह वनवश्चत ही लाभिद ब्धथिवत में ह गा और लगभग सभी के्षत्र ों में अचे्छ पररणाम दे रहा ह गा |  SBI द्वारा िाय वजत सभी 

बैंक ों ने इस रैं वकों ग में ििम थिान िाप्त करने के वलए पूरे ज र श र से ियास िारम्भ कर वदए िे | शुरुआत में हमारी बैंक 

साोंतिे थिान पर ही सीवमत िी, वकनु्त जैसा की मैंने हर बार कहा है वक "आरएमजीबी की टीम क  ििम थिान से कम अन्य 

वकसी भी उपलब्धि से सोंत र् नही ों है"| मुझे आप सभी क  बताते हुए अत्योंत गिष ह  रहा है वक माचष 2021 में हमारी बैंक                   

MD ranking में ििम थिान पर रही है | इस उपलब्धि के वलए SBI के मुख्य महािबोंधक मह दय ने अिषशासकीय पत्र वलख 

कर RMGB टीम की सराहना की है |  

बैंक ने वित्त िर्ष 2020-21 में जमाओों में 12.63% एिों ऋण वितरण में 13.09% की िृब्धि दजष की है | हमने गत िर्ष की तुलना 

में  NII (Net Interest Income) में 24.79% की िृब्धि की है, CASA जमाओ में िृब्धि वजसका िमुख कारण है | हमारी बैंक 

का CASA िवतशत 50.05% से बढ़कर 52.55% ह  गया है |  

हमने अपने ऋण प टषफ वलय  की गुणित्ता में लगातार सुधार वकया है | य जनाबि ियास ों से हम सकल एनपीए क  5.23% 

एिों शुि एनपीए क  2.53% तक वनयोंवत्रत रखने में सफल रहे हैं, वजसका शे्रय भी आप सभी जाता हैं|  हमने PCR (Provision 

Coverage Ratio) क  भी 52.61 िवतशत तक सुदृढ़ वकया है, ज  वक बैंक के मजबूत आधार का पररचायक है |  इस िर्ष 

हमारी बैंक का RoE (Return on Equity) 6.17% रहा है ज  वक गत वित्त िर्ष 0.01 िवतशत िा |  हमारी बैंक के पूूँजी 

पयाषप्तता अनुपात में भी िृब्धि दर्ष की गई है ज  वक  9.82 िवतशत रहा है | हमने अपने cost to income/expenses ratio 

क  वनयोंवत्रत करने में सफलता अवजषत की है, और यह गत िर्ष के 58.44% की तुलना में इस िर्ष 46.45% तक आ गया है |  

उपर ि पररणाम ों से हम िसन्न ह  सकते हैं  पर हमें अभी सोंतुष्ट नही ों ह ना है क्य ोंवक मेरा मत है वक राजथिान मरुधरा ग्रामीण 

बैंक की टीम में इससे कही अवधक उचाइयाों िाप्त करने का दम है | उदाहरणतया हमारी बैंक का CD Ratio 65.55% रहा 

है ज  वक अन्य बैंक ों की तुलना में कम है| इसके साि ही  हमें CASA जमाओों में भी अवधक िृब्धि करने की आिश्यकता है | 

इनके साि ही SME के्षत्र में ऋण वितरण में भी िृब्धि की आिश्यकता है | हमें गैर ब्याज आय में भी िृब्धि करनी है | हमारे 

बैंक का िािवमकता िाप्त के्षत्र क  ऋण कुल ऋण का 89% रहा है, हमें इस के्षत्र में अग्रणी बैंक भी बने रहना है | 

हमारे बैंक ने वित्त िर्ष 2020-21 में  उत्तम पररणाम वदए हैं | ये सकारात्मक पररणाम वनवश्चत ही बैंक के कावमषक ों, ग्राहक ों 

वनयामक सोंथिाओों की उम्मीद ों में िृब्धि करें गे वक हम भविष्य में और भी अवधक बेहतर पररणाम िसु्तत करें  | हम सभी क  

एक टीम की तरह, सकारात्मक ऊजाष के साि, पूरी एकजुटता से कायष करना है | हमें अवधक से अवधक चालू खाते ख लने हैं, 

वजससे हमारी बैंक का cost of funds कम ह  सके | हमें SME के्षत्र में उच्च गुणित्ता िाले ऋण वितररत करने है साि ही  

अवधक से अवधक वडवजटल बैंवकों ग माध्यम ों का िचार करना है | हमें बैंक के ऋण की गुणित्ता बनाए रखनी है तावक िर्ाांत 

में हमें अपने पररचालनात्मक लाभ से  NPA के सापेक्ष िािधान नही ों करने पड़े, वजससे हमारे बैंक के  शुि लाभ पर नकारात्मक 

िभाि न पड़े |  

उपर ि सभी लक्ष् तभी िाप्त वकये जा सकते है जब हमारी िते्यक कायषय जना के कें द्र में हमारे सम्मावनत ग्राहक ह ों | अब 

हमें केिल ग्राहक सेिा (customer service) तक सीवमत नही ों रहते हुए ग्राहक सोंतुवष्ट (customer delight) के स्तर क  

िाप्त करना ह गा | हमें यह स चना ह गा वक ग्राहक की सोंतुवष्ट केिल शाखाओ की ही नही ों अवपतु सभी िशासवनक कायाषलय ों 

की भी वजमे्मदारी है |  

हमारी बैंक ने व्यिसाय विकास के साि अपने सामावजक उत्तरदावयत्व क  भी भली िकार वनभाया है | अपने ग्राहक मूल्य 

सोंिधषन के उदे्दश्य क  चररतािष करते हुए हमने अपने ग्राहक ों क  जीिन बीमा, स्वास्थ्य  बीमा एिों अन्य बीमा उत्पाद उपलि 

करिाए है | हमारे िे ग्राहक ज  दुभाषग्यिश इस महामारी के कारण या अन्य वकसी कारण से अपने पररजन ों से वबछड़ गए 

उनके पररिार ों के भविष्य क  सबल बनाने में इन बीमा सेिाओों की महती भूवमका रही है | हमने ऋण रक्षा य जना के माध्यम 

से बैंक के ऋण क  सुरवक्षत करने के साि ही ग्राहक ों के आवश्रत पररजन ों क  भी अिाोंवछत भार से भी सुरवक्षत वकया है | आप 

ल ग ों के द्वारा ग्राहक ों का सिाषवधक स्वास्थ्य बीमा वकया गया िा ज  इस महामारी में उनके पररिार क  आविषक सोंबल दे सका| 



सूचना एिों िौद्य वगकी service sector का आधार है, अतः  बैंक ने IT एिों Digital Banking के के्षत्र में अनेक निाचार वकये 

हैं|  वडवजटल माध्यम ों  का अवधकतम उपय ग बैंक एिों ग्राहक द न ों के वलए सुगम है | इस माध्यम से transaction cost भी 

कम आती है एिों शाखाओों में footfall भी कम ह ता है | इसके अवतररि बैंक की से्टशनरी का व्यय भी कम ह ता है, और 

कागर् का उपय ग कम कर हम पयाषिरण क  बेहरत बनाने में भी सहय ग देते हैं | अतः  हमें ग्राहक ों क  अवधक से अवधक 

वडवजटल माध्यम ों से ज ड़ना है |  

व्यिसाय िृब्धि, ग्राहक सेिा, ज्ञानाजषन के साि ही ज ब्धखम एिों अनुपालना पर भी िते्यक कावमषक क  विशेर् ध्यान देने की 

आिश्यकता है | इसी िकार बैंक के िते्यक कावमषक क  बैंक के सभी उत्पाद ों एिों सेिाओों के बारे में पूरी जानकारी ह ना 

आिश्यक है वजससे हम ग्राहक की वित्तीय आिश्यकताओों क  भली िकार समझ सकें  एिों उन्ें पूरा कर सकें |   

मैं राजथिान मरुधरा ग्रामीण बैंक के विकास एिों व्यिसाय िृब्धि में आप सभी के सहय ग की कामना करता हूँ |  

आप सभी स्वथि रहे, सुरवक्षत रहे, सकारात्मक मानवसकता बनाये रखें एिों उसका िचार-िसार  करते रहें |  
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